询价通知书
项 目 名 称：2025图书及2026期刊采购
项 目 编 号：IMPHWP2025052
文 件 编 号：FS2025125
    采 购 人：内蒙古自治区人民医院

2025年12月

投标人须知

投标人须知前附表
	序 号
	项   目
	内  容

	1
	采购人名称
	内蒙古自治区人民医院

	2
	项目名称
	2025图书及2026期刊采购

	3
	采购范围
	2025图书及2026期刊

	4
	供应商
资格要求
	1、供应商必须具备独立法人资格；

2、近三年有类似项目业绩；

3、本项目不接受联合体投标。

	5
	报价相关要求
	1.投标供应商需在会议当日递交报价表。

2.投标供应商报价以书面形式须由法定代表人或其授权人签字确认并加盖公章后，在规定的时间内递交。    

3.报价表需要列明货物名称、数量、单价、总价等内容。

4.投标供应商仔细阅读本文件中“第二章 采购内容与技术服务相关要求”，必须满足全部要求的情况下方可报价，供应商递交报价表即视为响应全部项目要求。

5.报价表模板详见第三章。响应文件应装订成册并加盖公章。

6.响应文件数量：正本1份，副本1份

	6
	会议时间及地点
	时间：2025年12月11日 上午11:00（北京时间）

地点：内蒙古自治区人民医院教学楼三楼电梯旁会议室

	7
	响应文件的组成

	供应商编写的响应文件应包括但不限于下列部分：
法定代表人身份证或法定代表人授权委托书
2. 营业执照复印件
3.类似项目业绩证明材料
4.报价表
5.服务要求响应表。


第一章 采购内容与技术服务相关要求
一、项目名称：2025图书及2026期刊采购
二、预算金额：68713.40元（2025图书：30349.40元；2026期刊38364.00元），投标报价不得超过预算总金额，货物单价不得超过货物预算单价，否则均视为无效标。
三、服务内容

1、提供中文图书采购的配送及相应服务，预定书目数据须符合国家中文图书著录规则，基本字段包括书名、副书名、类别、ISBN号、定价、出版者、著者（或译者）、出版日期、内容提要、丛编、读者对象、版本。采购明细详见附件1-2025图书采购明细。
2、提供中文期刊的配送及相应服务，含期刊发行当日配送到用户指定地点的服务。采购明细详见附件2-2026期刊采购明细。
四、服务要求

（一）2025图书部分
1、新书订单处理要求

1.1收到采购人订单后，做查重处理，避免重复订购，剔除因采访数据不完整造成的错订图书，因查重失误导致的损失和责任由供应商承担。

1.2图书复本按采购方确认数量提供，保证所订复本量全部到货，不加塞图书。

1.3订购中出现不符合馆采购原则问题的图书，须无条件退回。

2、新书到货要求

2.1严格按招标方书目配书，图书须最新正版版本。验收到馆新书有缺页、污损或非订购图书等问题，供应商应无条件退换。现书在采购人现采或订单发出后 20 天内到馆，期书出版上市后 1 个月内到馆，保障到书率在 98％以上。若中文图书出版变更或取消，供应商应及时通知采购人并说明原因。

2.2按需方现采或订购的图书品种、数量及时供货，除特殊情况外，若不能按时供货的图书种数或册数超过订单订购数的 15%，采购人有权要求终止供货，损失由供应商承担。

2.3送书时按招标方要求打包图书，提供三联打印清单，一包一单，每包有小计；整批合计单有种数、册数、总金额和供应商公章，另两联双方各执一份作核查资产清单。

2.4所购图书免费卸货到指定地点，若不能达到上述要求，若供应商未能履行本章节所述的到书率、包装、单据提供及免费卸货等义务，应承担违约责任。违约金按违约涉及批次的书款金额的5%计算。
2.5提供图书现场选购并承担费用，有健全服务机制，专人负责售后服务，免费运送、装卸图书。

2.6提供国内正规出版社正版图书，质量完好，执行新闻出版总署令第26号《图书质量管理规定》及相关标准，不提供内容与国家政策、法律法规、意识形态冲突的图书。

2.7送书按采购人包装要求打包图书，使用防水牛皮纸，提供打印总清单和每包小清单，小清单随书打包，方便验收，清单内容包括 ISBN 号、书名、著者、出版社、种(册)数、单价和总价。

3、验收要求
3.1图书须正版、质量可靠、货源合法，满足招标文件要求，若有盗版、盗印情况，供应商承担法律责任，编目、加工、流通过程中发现盗版图书应无条件退换。

3.2图书到馆验收及加工过程中，发现使用过、缺页、污损、非采购人所购或重复订购图书等情况，中标供应商无条件调换或退回，新书发错率应低于 3‰。

3.3验收中同一批次图书出现 5％（含）以上与清单不符，采购人有权退回该批次全部图书；同一供应商累计 2 批全部被退，采购人有权解除合同，产生的经济损失由供应商承担。

3.4因供应商图书信息不明确或错误导致采购人误订购图书，到货后采购人可退货，供应商不得拒绝。

4、质量保证

4.1及时准确移交订单图书书目数据给采购单位，严格按确认后的书目数据配书，不得随意更换订单、搭配未订购图书，书与订单不符、重复配书情况，采购单位可无条件退货，损失和费用由供应商承担，需进行书号查重。

4.2提供印刷、装订质量完好的新书，不符合馆藏要求、污损或印刷、装订等有质量问题的图书，无论是否加工，采购单位可无条件退货，损失和费用由供应商承担。
5、付款方式

合同生效后，乙方将甲方订购图书全部送到指定地点并验收合格，甲方收到乙方提供的付款凭证后30日内向乙方支付合同总金额的100%货款（结算时图书数量及金额以实际发生为准，但不得超出合同价。若出现中文图书出版变更或取消等原因导致订购失败，付款时将在货款中进行相应扣除）。

（二）2026期刊部分

1、服务要求

1.1管理科学、订购渠道畅通、期刊资源丰富、配送网络体系完善，能及时完成图书馆期刊征订及其他服务需求。

1.2保证提供的期刊完全按照采购人订购的品种和数量（包括邮发、非邮发、自办发行期刊）订购。期刊订购清单核对确认后付款，保证期刊无缺页、残损、倒页等质量问题，若有问题，在收到采购人通知后3日内免费更换。

1.3保证不低于99.5%的订到率，期刊在出版发行15天内送交到采购人指定地点。

1.4具有电子订单管理能力，能通过自有网站或 email 向采购人期刊采访工作人员提供订购清单，内容包括每种期刊的名称、邮发代号、频率和年价等。

1.5提供的全部期刊须采用相应标准的保护措施进行包装，适于长途运输，有良好的防潮、防野蛮装卸等保护措施，确保货物安全运抵。

1.6专人负责，催缺单发出以后2日内以纸质文档或电子文档形式反馈缺刊原因、补刊情况（联系杂志社、期刊在途、期刊打包、期刊配送等），涵盖邮发、非邮发、自办发行的期刊。

1.7期刊信息（刊期、刊名、邮发代号、ISSN 号等）变更或停休刊明细以书面形式通知。

1.8中标后，保证所供期刊为国家新闻出版部门认定的合法出版物，如发现非法出版物，承担一切法律责任。

1.9供货要求：除出版商原因外，采购人向中标人发订的所有邮发期刊，中标人须按采购人订购的品种、数量及时供货。保证期刊的订到率要达到99.5%（特别是采购人所发订的医学类期刊），除因期刊停刊、休刊等原因外，全年到货率不低于98%，全年到全率不低于96%（到货率 = 实际到货的期刊品种数 / 正常出版的期刊品种数；到全率 = 实际已到期刊的总期数 / 正常出版的期刊总期数）。

1.10采购人有权对订刊表做多次调整，在最终确定之前，中标人应予积极配合。发刊过程中，如遇出版单位延迟出版、停刊、休刊、合并刊、改刊名、改频次、改订购号等期刊相关信息变化，中标人须及时通知采购人。

1.11中标人须指派专人负责与采购人期刊采购及服务有关的一切事项，对于采购人工作人员提出的期刊咨询问题，中标人工作人员须在2个工作日内完成主动答复。

1.12中标人负责向采购人每季度提供一份发刊情况统计表及对应的电子文件，注明订户代号、订刊号、刊名、副题名、应到期数、实到期数、缺刊情况、缺刊原因等。

1.13对于采购人的期刊到货催缺，中标人应积极响应，及时协助采购人补缺。

2、期刊配送和验收服务

2.1中标人应于期刊出版日期后每周送货一次（寒暑假以采购人要求为准），送刊时在包装箱中附送刊清单，详细注明包号、订刊号、刊名、卷期、份数、发货时间等。送刊清单纸张大小统一，一式两份，内容一致，不得涂改，并同时向采购人报送送刊清单对应的当期发刊清单电子文档，当年已发刊汇总表电子表应在年底发送到采购人指定电子邮箱，中标人每三个月向采购人反馈一份总供货清单。

2.2中标人须将采购人所订期刊免费送达至采购人指定的地点，承担所有刊物的运输费用。送达后，协助采购人共同清点，清点无误后采购人在送刊清单上签字或盖章，双方各持1份作为收货凭据。

2.3期刊出版发行日期与送达采购人日期之间的间隔天数（出版商取消出版、推迟出版或发生影响合同履行的不可抗力事件除外），中标人须明确承诺其供货周期，平均供货周期为10天，最迟不超过20天。

3、期刊质量和内容审读服务

中标人所供期刊必须是经新闻出版局总署备案的正版期刊，全品种供货，把控期刊内容质量，杜绝期刊的缺、漏、破损、缺页、图文不清等现象。因非正常原因造成的期刊缺、漏、破损、缺页、图文不清和重复订购等情况，中标人应与采购人及时沟通，利用自有渠道为采购人提供查询服务，并以最快速度免费补缺、退换。若不能补齐，中标人免费提供复印件，并退还相应款额且附说明原因。

4、期刊退换

4.1对于采购人提出的期刊退、换要求，中标人须无条件满足，包括但不限于以下情况：

（1）中标人配送的期刊为盗版期刊；

（2）中标人配送的期刊有印刷、装订、污损、缺页等质量问题；

（3）在运输过程中造成的期刊损坏；

（4）中标人配送的期刊与采购人订购表不相符；

（5）中标人配送的期刊与中标人的期刊清单不相符；

（6）由于中标人原因而导致的采购人重复订购或错误订购。

4.2对于采购人提出的期刊退、换要求，供应商须及时响应，期限为1个月。

5、付款方式
在本年度期刊配送完毕后，于下年度6月份一次性据实结算（结算时期刊数量及金额以实际发生为准，但不得超出合同价），总结应退款明细（包括自办发行的期刊），退款明细包括订购码洋、已配送码洋、多退少补码洋、未到刊码洋、停休刊码洋、最终结算码洋等。若出现因期刊停刊、休刊等原因导致订购失败，乙方须总结应退款明细（包括自办发行的期刊），乙方退款明细经甲方确认后按照明细总金额全数返还甲方。

第三章 响应文件主要条款及格式样本
（项目名称）
（正本/副本）

响应文件
供应商：_____________________________

法定代表人：________授权人：_________

供应商地址：_________________________

联系电话：____________/ ________(传真)

年   月    日

一、法定代表人授权书
致：             
兹授权同志（称为法定代表人授权代表）为我单位参加贵单位组织的（采购项目名称：______）采购活动的代表人，全权代表我单位处理在该采购项目活动中的谈判、签订合同、履行合同、验收等一切事宜的合法代理人。授权期限从年月日（该项目开始）起至年月日（该 项目结束）止。 
我单位对法定代表人授权代表的签名负全部责任。 
法定代表人授权代表凭本人身份证复印件且加盖授权单位公章办理授权事项。
法定代表人授权代表无转委托权。
特此授权。
	法定代表人身份证正面复印件
	法定代表人身份证反面复印件

	授权代表人身份证正面复印件
	授权代表人身份证反面复印件


法定代表人授权代表签字：
联系电话：
授权单位法定代表人签字：
地址： 
邮箱：
电话： 
传真：
授权单位全称（公章）：                                年  月  日
二、营业执照复印件
三、类似项目业绩证明材料
四、2025图书报价表

	序号
	     发行名称
	  单价（元）
	数量
	总价（元）
	作者名称
	 标准书号

	1
	泌尿系统疾病科普知识100问
	
	2
	
	
	

	2
	一碗好汤养全家
	
	2
	
	
	

	3
	不知不觉就能瘦
	
	2
	
	
	

	4
	图解按摩艾灸刮痧拔罐敷贴良方
	
	2
	
	
	

	5
	二十四节气养生药茶
	
	2
	
	
	

	6
	宫颈癌筛查及诊治技术操作手册
	
	2
	
	
	

	7
	青少年科学营养配餐
	
	2
	
	
	

	8
	泌尿生殖系统影像诊断
	
	2
	
	
	

	9
	近视防治那些事
	
	2
	
	
	

	10
	人体发育学
	
	2
	
	
	

	11
	大脑习惯 潜意识成功的科学
	
	2
	
	
	

	12
	膀胱癌中西医防治问答
	
	2
	
	
	

	13
	前列腺癌：中西医防治问答
	
	2
	
	
	

	14
	家庭对症养生茶饮全书
	
	2
	
	
	

	15
	每天10分钟睡眠联系获得深度、自然、纯净的睡眠
	
	2
	
	
	

	16
	心血管系统影像诊断
	
	2
	
	
	

	17
	人体解剖生理实验
	
	2
	
	
	

	18
	膝痛 自愈手册
	
	2
	
	
	

	19
	一碗汤粥养全家
	
	2
	
	
	

	20
	图解十二时辰中医养生大全
	
	2
	
	
	

	21
	疼痛现象学
	
	2
	
	
	

	22
	彩色图解穴位艾灸
	
	2
	
	
	

	23
	控糖：血糖控制一本就够了
	
	2
	
	
	

	24
	多发性硬化与视神经脊髓炎谱系疾病患者教育手册
	
	2
	
	
	

	25
	全球健康与发展  探索医疗创新的低碳之路
	
	2
	
	
	

	26
	精选临床麻醉案例分析
	
	2
	
	
	

	27
	（网店不售）中华医学会：耳鼻咽喉头颈外科指南手册
	
	2
	
	
	

	28
	卫生健康随机抽查实务
	
	2
	
	
	

	29
	经颅电刺激与体育运动
	
	2
	
	
	

	30
	森田疗法实践案例详解
	
	2
	
	
	

	31
	远程医疗数据分析与动态调度
	
	2
	
	
	

	32
	微创视网膜脱离手术:折叠球囊顶压手术临床经验分享
	
	2
	
	
	

	33
	心智化与青少年自伤 
	
	2
	
	
	

	34
	人体经络穴位按摩大全
	
	2
	
	
	

	35
	（网店不售）中华医学会：产科指南手册（第四版）
	
	2
	
	
	

	36
	头颈部肿瘤的免疫治疗
	
	2
	
	
	

	37
	假如你的孩子过敏了  上下册
	
	2
	
	
	

	38
	筋膜：它是什么，何以重要·第二版
	
	2
	
	
	

	39
	大脑重启：难治性抑郁症的新疗法
	
	2
	
	
	

	40
	男科临床解刨与手术图谱
	
	2
	
	
	

	41
	肛肠疾病中西医结合治疗
	
	2
	
	
	

	42
	科学降糖
	
	2
	
	
	

	43
	科学降脂
	
	2
	
	
	

	44
	冠状动脉异常——基础与临床
	
	2
	
	
	

	45
	协和泌尿外科手术标准化命名
	
	2
	
	
	

	46
	【禁止网售】糖尿病病例精解
	
	2
	
	
	

	47
	经颅磁刺激与神经精神疾病（第2版）
	
	2
	
	
	

	48
	诊断病理阅片技能指导手册
	
	2
	
	
	

	49
	检验与临床思维案例：自身免疫与过敏性疾病
	
	2
	
	
	

	50
	泌尿手术学习笔记.Ⅱ
	
	2
	
	
	

	51
	鼻腔鼻窦与颅底恶性肿瘤
	
	2
	
	
	

	52
	罕见病系列丛书

眼科罕见病
	
	2
	
	
	

	53
	现代谷物科学与营养
	
	2
	
	
	

	54
	康多机器人泌尿外科手术学
	
	2
	
	
	

	55
	周围神经罕见病——罕见病系列丛书
	
	2
	
	
	

	56
	【禁止网售】新生儿护理与母乳喂养
	
	2
	
	
	

	57
	【禁止网售】临床疾病中医特色诊治
	
	2
	
	
	

	58
	【禁止网售】针灸推拿临床辨证精要
	
	2
	
	
	

	59
	【禁止网售】中医科常见病辨证论治
	
	2
	
	
	

	60
	【禁止网售】中医内科疾病诊断与治疗
	
	2
	
	
	

	61
	【禁止网售】现代医学影像与临床应用
	
	2
	
	
	

	62
	【禁止网售】临床常见病护理
	
	2
	
	
	

	63
	【禁止网售】内科常见疾病诊治与危重症治疗
	
	2
	
	
	

	64
	【禁止网售】内科疾病鉴别诊断与治疗
	
	2
	
	
	

	65
	【禁止网售】心血管疾病诊治与预防
	
	2
	
	
	

	66
	【禁止网售】消化内科疾病规范化诊疗
	
	2
	
	
	

	67
	【禁止网售】妇产科学理论指导与治疗实践
	
	2
	
	
	

	68
	【禁止网售】妇产科疾病诊断与治疗
	
	2
	
	
	

	69
	【禁止网售】儿科临床疾病治疗进展
	
	2
	
	
	

	70
	【禁止网售】肿瘤科实用技术与疾病诊治
	
	2
	
	
	

	71
	【禁止网售】牙周与黏膜疾病分析与思考
	
	2
	
	
	

	72
	功能解剖学（第2版）
	
	2
	
	
	

	73
	血液代用品与生物氧治疗学
	
	2
	
	
	

	74
	【禁止网售】现代康复医学与治疗新技术
	
	2
	
	
	

	75
	【禁止网售】专科药物理论与临床应用
	
	2
	
	
	

	76
	血液肿瘤细胞遗传学
	
	2
	
	
	

	77
	中枢神经罕见病
	
	2
	
	
	

	78
	胎儿颅脑与脊柱影像图解
	
	2
	
	
	

	79
	医林求真医案医话集
	
	2
	
	
	

	80
	手与腕关节镜手术技术 原书第2版
	
	2
	
	
	

	81
	移植器官质量与完全指南
	
	2
	
	
	

	82
	头颈部影像诊断技巧图解
	
	2
	
	
	

	83
	肾移植原则与实践（第8版）
	
	2
	
	
	

	84
	结直肠肛门外科学
	
	2
	
	
	

	85
	高血压理论与临床
	
	2
	
	
	

	86
	中华人民共和国药典（2025年版）1部
	
	2
	
	
	

	87
	中华人民共和国药典（2025年版）2部
	
	2
	
	
	

	88
	中华人民共和国药典（2025年版）3部
	
	2
	
	
	

	89
	中华人民共和国药典（2025年版）4部
	
	2
	
	
	

	90
	研究者发起的临床研究者手册
	
	3
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	0412-4030
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	12
	1
	
	
	

	63
	11-4798/R
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	中华全科医师杂志
	12
	1
	
	
	

	64
	11-3694/R
	1006-7876
	82-703
	中华神经科杂志
	12
	1
	
	
	

	65
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	1006-7876
	82-703
	中华神经科杂志
	12
	1
	
	
	

	66
	44-1217/R
	1001-7097
	46-106
	中华肾脏病杂志
	12
	1
	
	
	

	67
	31-1653/R
	1005-054X
	04-491
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	68
	11-5791/R
	1674-5809
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	69
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	0529-5815
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	1
	
	
	

	70
	12-1430/R
	2095-4352
	06-058
	中华危重病急救医学
	12
	1
	
	
	

	71
	11-2309/R
	0254-5101
	02-055
	中华微生物学和免疫学杂志
	12
	1
	
	
	

	72
	44-1530/R
	1671-0274
	46-185
	中华胃肠外科杂志
	12
	1
	
	
	

	73
	32-1463/R
	1007-5232
	28-105
	中华消化内镜杂志
	12
	1
	
	
	

	74
	11-3859/R
	1007-6638
	82-883
	中华心律失常学杂志
	6
	1
	
	
	

	75
	11-2148/R
	0253-3758
	02-044
	中华心血管病杂志
	12
	1
	
	
	

	76
	11-2434/R
	1001-4497
	82-145
	中华胸心血管外科杂志
	12
	1
	
	
	

	77
	12-1090/R
	0253-2727
	06-054
	中华血液学杂志
	12
	1
	
	
	

	78
	51-1434/R
	1005-1015
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	中华眼底病杂志
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	1
	
	
	

	79
	11-2142/R
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	02-060
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	1
	
	
	

	80
	11-2137/R
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	2025图书
	1、新书订单处理要求

1.1收到采购人订单后，做查重处理，避免重复订购，剔除因采访数据不完整造成的错订图书，因查重失误导致的损失和责任由供应商承担。

1.2图书复本按采购方确认数量提供，保证所订复本量全部到货，不加塞图书。

1.3订购中出现不符合馆采购原则问题的图书，须无条件退回。

2、新书到货要求

2.1严格按招标方书目配书，图书须最新正版版本。验收到馆新书有缺页、污损或非订购图书等问题，供应商应无条件退换。现书在采购人现采或订单发出后20天内到馆，期书出版上市后1个月内到馆，保障到书率在 98％以上。若中文图书出版变更或取消，供应商应及时通知采购人并说明原因。

2.2按需方现采或订购的图书品种、数量及时供货，除特殊情况外，若不能按时供货的图书种数或册数超过订单订购数的 15%，采购人有权要求终止供货，损失由供应商承担。

2.3送书时按招标方要求打包图书，提供三联打印清单，一包一单，每包有小计；整批合计单有种数、册数、总金额和供应商公章，另两联双方各执一份作核查资产清单。

2.4所购图书免费卸货到指定地点，若不能达到上述要求，若供应商未能履行本章节所述的到书率、包装、单据提供及免费卸货等义务，应承担违约责任。违约金按违约涉及批次的书款金额的5%计算。
2.5提供图书现场选购并承担费用，有健全服务机制，专人负责售后服务，免费运送、装卸图书。

2.6提供国内正规出版社正版图书，质量完好，执行新闻出版总署令第26号《图书质量管理规定》及相关标准，不提供内容与国家政策、法律法规、意识形态冲突的图书。

2.7送书按采购人包装要求打包图书，使用防水牛皮纸，提供打印总清单和每包小清单，小清单随书打包，方便验收，清单内容包括 ISBN 号、书名、著者、出版社、种(册)数、单价和总价。
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3.2图书到馆验收及加工过程中，发现使用过、缺页、污损、非采购人所购或重复订购图书等情况，中标供应商无条件调换或退回，新书发错率应低于 3‰。
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1.3保证不低于99.5%的订到率，期刊在出版发行15天内送交到采购人指定地点。

1.4具有电子订单管理能力，能通过自有网站或 email 向采购人期刊采访工作人员提供订购清单，内容包括每种期刊的名称、邮发代号、频率和年价等。

1.5提供的全部期刊须采用相应标准的保护措施进行包装，适于长途运输，有良好的防潮、防野蛮装卸等保护措施，确保货物安全运抵。

1.6专人负责，催缺单发出以后2日内以纸质文档或电子文档形式反馈缺刊原因、补刊情况（联系杂志社、期刊在途、期刊打包、期刊配送等），涵盖邮发、非邮发、自办发行的期刊。

1.7期刊信息（刊期、刊名、邮发代号、ISSN 号等）变更或停休刊明细以书面形式通知。

1.8中标后，保证所供期刊为国家新闻出版部门认定的合法出版物，如发现非法出版物，承担一切法律责任。

1.9供货要求：除出版商原因外，采购人向中标人发订的所有邮发期刊，中标人须按采购人订购的品种、数量及时供货。保证期刊的订到率要达到99.5%（特别是采购人所发订的医学类期刊），除因期刊停刊、休刊等原因外，全年到货率不低于98%，全年到全率不低于96%（到货率 = 实际到货的期刊品种数 / 正常出版的期刊品种数；到全率 = 实际已到期刊的总期数 / 正常出版的期刊总期数）。

1.10采购人有权对订刊表做多次调整，在最终确定之前，中标人应予积极配合。发刊过程中，如遇出版单位延迟出版、停刊、休刊、合并刊、改刊名、改频次、改订购号等期刊相关信息变化，中标人须及时通知采购人。

1.11中标人须指派专人负责与采购人期刊采购及服务有关的一切事项，对于采购人工作人员提出的期刊咨询问题，中标人工作人员须在2个工作日内完成主动答复。

1.12中标人负责向采购人每季度提供一份发刊情况统计表及对应的电子文件，注明订户代号、订刊号、刊名、副题名、应到期数、实到期数、缺刊情况、缺刊原因等。

1.13对于采购人的期刊到货催缺，中标人应积极响应，及时协助采购人补缺。

2、期刊配送和验收服务

2.1中标人应于期刊出版日期后每周送货一次（寒暑假以采购人要求为准），送刊时在包装箱中附送刊清单，详细注明包号、订刊号、刊名、卷期、份数、发货时间等。送刊清单纸张大小统一，一式两份，内容一致，不得涂改，并同时向采购人报送送刊清单对应的当期发刊清单电子文档，当年已发刊汇总表电子表应在年底发送到采购人指定电子邮箱，中标人每三个月向采购人反馈一份总供货清单。

2.2中标人须将采购人所订期刊免费送达至采购人指定的地点，承担所有刊物的运输费用。送达后，协助采购人共同清点，清点无误后采购人在送刊清单上签字或盖章，双方各持1份作为收货凭据。

2.3期刊出版发行日期与送达采购人日期之间的间隔天数（出版商取消出版、推迟出版或发生影响合同履行的不可抗力事件除外），中标人须明确承诺其供货周期，平均供货周期为10天，最迟不超过20天。

3、期刊质量和内容审读服务

中标人所供期刊必须是经新闻出版局总署备案的正版期刊，全品种供货，把控期刊内容质量，杜绝期刊的缺、漏、破损、缺页、图文不清等现象。因非正常原因造成的期刊缺、漏、破损、缺页、图文不清和重复订购等情况，中标人应与采购人及时沟通，利用自有渠道为采购人提供查询服务，并以最快速度免费补缺、退换。若不能补齐，中标人免费提供复印件，并退还相应款额且附说明原因。

4、期刊退换

4.1对于采购人提出的期刊退、换要求，中标人须无条件满足，包括但不限于以下情况：

（1）中标人配送的期刊为盗版期刊；

（2）中标人配送的期刊有印刷、装订、污损、缺页等质量问题；

（3）在运输过程中造成的期刊损坏；

（4）中标人配送的期刊与采购人订购表不相符；

（5）中标人配送的期刊与中标人的期刊清单不相符；

（6）由于中标人原因而导致的采购人重复订购或错误订购。

4.2对于采购人提出的期刊退、换要求，供应商须及时响应，期限为1个月。
	


